
月 内容 内容 内容 内容

下半期ヒヤリハットの事例検討（援助及び移動時）
私のホウレンソウ　総まとめ

身体拘束防止・虐待防止

聖恵ホームヘルパーステーション

聖恵会理念、倫理・法令遵守及び
ヘルパー憲章、虐待防止、

身体拘束の適正化に関する研修

コミュニケーション能力向上に関する研修
私のホウレンソウ　評価

食中毒発生の予防、災害時の対応についての研修
私のホウレンソウ　評価

苦情処理対応についての研修と質疑応答
私のホウレンソウ　評価

災害・緊急時対応
事故発生とその再発防止研修

上半期ヒヤリハットの事例検討（援助及び移動時）
私のホウレンソウ　評価

感染症の発生予防及び蔓延防止
虐待防止の研修事例検討

利用者のプライバシー保護の取組みに
関する研修

３月 接遇マナー 下半期ヒヤリハットの事例検討　

聖恵デイサービスセンター

アンガーマネジメント、ストレスケア

入浴介助技術

非常災害時の対応(BCP)

倫理及び法令遵守
介護保険制度、業態、生保、負担

個人情報保護、プライバシー保護

認知症ケア

１月 介護技術 コミュニケーション能力向上及び
接遇について

２月 ヒヤリハット事例 サービスの質を高める技術と
コミュニケーション能力向上について

事故防止

緊急時の対応

コミュニケーション能力向上に関する研修及び接遇
について

私のホウレンソウ　評価

サービスの質を高める最新技術と
コミュニケーション能力

１１月 緊急時の対応 利用者のプライバシー保護の
取り組みについて

１２月 非常災害時の対応 高齢者に多い病気及び
感染症予防対策について

感染症・食中毒の予防

拘縮　麻痺、褥瘡 高齢者に多い病気について
感染症予防対策

９月 虐待防止 上半期ヒヤリハットの事例検討

１０月 認知症ケア 感染症の発生予防及び蔓延防止
虐待防止の事例検討

高齢者によくある病気

７月 事故発生、再発防止 苦情処理対応について

８月 身体拘束防止 災害・緊急時対応
事故発生防止・再発防止について

５月 個人情報保護、プライバシー保護 コミュニケーション能力向上について

６月 感染症・食中毒の予防 食中毒発生の予防
災害時の対応について
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４月 倫理及び法令遵守 聖恵会会理念、倫理・法令順守、虐待防止、
身体的拘束等の適正化について


